VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

1. Udaje o prevadzkovatelovi www.penazenkyshop.sk d’alej len ,,predavajici«.

1.1 Predavajucim je spolo¢nost: Self s.r.o, Jegorovovo nam 4, Kosice , 04022 ,ktora je zavpl’sané \Y;
Obchodnom registri Okresného sudu ...KoSice, Oddiel : .Sro , Vlozka €islo : 23634/V, ICO:
.44632151 DIC:2022768011

tel. +421904891560, e-mail:penazenkyshop @gmail.com(dalej len

Lpredavajuci).
Adresa pre osobné odbery, reklamacie a vratenie tovaru a iné:

Kupujucim je kazda fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora akymkolvek spdsobom kontaktuje
predavajiceho s umyslom kipy tovaru, ktory predavajici ponuka.

Pouzivanim web-stranok internetového obchodu predavajiceho a potvrdenim objednavky dava
kupujdci sthlas s tymito Obchodnymi podmienkami.

Tieto Obchodné podmienky su platné at do vydania novych Obchodnych podmienok.

2. Cenatovaru

Predavajuci nie je platcom DPH.
VSetky ceny za tovar a sluzby a vSetky poplatky v internetovom obchode su uvadzané bez DPH (
nie sme platcami DPH ) .
K zakladnej cene objednavky je pripoc¢itana cena za dopravu tovaru podla toho, aky sposob
dorucenia si kupujuci vyberie. Balné je zahrnuté v cene dopravy.

3. Objednéavka tovaru

Tovar mbte kupujuci objednavat nasledovne:
a) prostrednictvom nakupného kosika na www.penazenkyshop.sk ,
b) zaslanim e-mailu s uvedenim pozadovaného tovaru na penazenkyshop@mail.com

Po odoslani objednavky bude Vasa objednavka spracovana a na Vas e-mail bude obratom
doruéené potvrdenie o prijati objednavky. Kupujuci odoslanim objednavky predavajucemu potvrdzuije,
te predavajuci v€as a riadne splnil svoje informacné povinnosti podfla ust. § 3 ods. 1 zakona ¢&.
102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaiji tovaru alebo poskytovani slutieb na zaklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len ako "Zakon o ochrane spotrebitela pri predaji tovaru"). Na
Vami uvedend e-mailovu adresu Vam budu v pripade potreby zasielané vsetky dalSieinformacie
ohladom Vasej objednavky.

Odoslanim objednavky sa kupujuci zavazuje prevziat objednany tovar a zaplatit' za tovar
dohodnutu cenu.

Predavajuci sa zavazuje dodat spravny druh a mnozstvo tovaru v dohodnutej cene podla
objednavky.

ZruSenie objednavky je zo strany kupujuceho mozné do 24 hodin od objednania tovaru bez udania
dévodu. Kupujuci mdze objednavku zrusit v Zakaznickej sekcii na web-stranke predéavajtceho,
telefonicky alebo e-mailom. Po overeni splnenia podmienok zruSenia objednavky potvrdi predavajuci
kupujucemu storno objednavky e-mailom alebo telefonicky. V pripade, te uf bola suma za objednany
tovar uhradena, predavajuci zasle peniaze spat na bankovy u€et kupujuceho, alebo ich doruci inym
spdsobom, ktory si spolu dohodna.

Predavajuci ma pravo zrusit objednavku v pripade, ked' nie je nu{né zabezpecit’ objednany tovar. V
takomto pripade kupujucemu ihned vrati uhradend sumu v plnej vyske, alebo mu pondkne ndhradny
tovar, alebo iné rieSenie, ak s tym kupujuci suhlasi. Predavajiuci ma pravo zrusit objednavku tiez v
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pripade, ak sa nemé6ze skontaktovat’ s kupujucim (chybne uvedené alebo neuvedené kontaktné udaje,
nedostupnost, ...).

Kupujuci odoslanim objednavky predavajlicemu potvrdzuje , Ze predavajuci v€as a riadne spinil
svoje informacéné povinnosti podla ustanovenia § 3 odsek 1 Zakona o ochrane spotrebitela pre predaiji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov predavajiceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

4. Platobné a dodacie podmienky

Platit' za tovar méte kupujuci na dobierku alebo prevodom na ucéet predavajuceho na zaklade
proforma (zalohovej) faktlry. Na zaklade odoslanej objednavky vystavi predavajici proforma
(zalohovu) faktaru, ktort posle spolu s potvrdenim objednavky e-mailom. Tuto platbu méte kupujuci
uskutoCnit nasledovne:

a) dobierkou,
b) priamym vkladom v hotovosti na Ucet predavajiceho,

c) platobnym systémom Trust Car,Pay Pal...

Platba je mozna v mene EUR

Tovar Standardne dodavame len v ramci Slovenskej republiky. Tovar do ostatnych Statov EU
odosle predavajuci len po dohode s kupujucim. Cena za dopravu mimo Uzemia SR bude kupujucemu
oznamena e-mailom este pred odoslanim objednaného tovaru.

Danovy doklad (fakturu) posiela predavajuci kupujucemu spolu s tovarom.

Dodacia lehota na tovar v ponuke predavajuceho je vo vacsine pripadov do 2 pracovnych dni od
potvrdenia objednavky, maximélna doba dodania je 14 dni alebo po dohode s kupujucim sa méte
predizit. O prediZzenej dodacej lehote a termine dodania bude predavajuci kupujiceho informovat’ pri
potvrdeni objednavky telefonicky/emailom. Ak kupujicemu nevyhovuje ozndmené predizena dodacia
lehota, ma moznost stornovat objednavku v stlade s bodom 3.5 tychto Obchodnych podmienok.

O odoslani/expedovani tovaru bude predavajuci informovat’ kupujuceho e-mailom.

Predavajlci zabezpecuje dopravu tovaru v ramci Slovenskej republiky spésobom, ktory si kupujuci
vyberie z ponukanych motnosti v objednavke:
a) kuriérskou sluzbou,
b) Slovenskou postou.
c¢) osobny odber — po dohode s predavajucim
Cena za dopravu tovaru na ur¢ené miesto je nasledovna:

a) dodanie kuriérskou sluzbou DpD pri objednavke tovaru je 3,80€ dobierka
b) dodanie kuriérskou sluzbou pri objednévke tovaru je 3,00€ prevod na ucet
c) dodanie Slovenskou postou na dobierku pri objednavke tovaru je 2,80€

d) dodanie Slovenskou postou prevodom na ucet pri objednavke je 2,00€

e) osobné prevzatie v mieste pre osobné odbery predavajuceho je bez poplatku

Miesto odberu je stanovené na zaklade objednavky kupujliceho. Za splnenie dodavky sa povazuje
dodanie tovaru na uréené miesto.

Tovar je primerane zabaleny a zabezpec€eny. Kupujuci je povinny pri preberani tovaru skontrolovat
neporudenost’ zasielky a v pripade poSkodenia zasielku neprebrat od doru¢ovatela. Kupujuci aj
predavajuci sa takto vyhnu zbytoénym nakladom na pripadnu reklamaciu tovaru.



Spolu s tovarom doda predavajuci kupujucemu fakturu (danovy doklad). Faktura sluzi zaroven
ako dodact list. Predavajuci taktiez doda spolu s tovarom navod na obsluhu a zaruény list ak to
vyZaduje povaha tovaru.

Za tovar zodpoveda predavajuci az po jeho prevzatie kupujicim. Tovar sa povazuje za prevzaty
spotrebitelom okamihom, ked' spotrebitel alebo nim urena tretia osoba s vynimkou dopravcu
prevezme vSetky Casti objednaného tovaru, alebo ak sa:

a) tovary objednané spotrebitefom v jednej objednavke dodavaju oddelene, okamihom

prevzatia tovaru, ktory bol dodany ako posledny,

b) dodava tovar pozostavajlci z viacerych dielov alebo kusov, okamihom prevzatia

posledného dielu alebo posledného kusu,

c) tovar dodava opakovane poc¢as vymedzeného obdobia, okamihom prevzatia prvého dodaného
tovaru.

V pripade vacsieho zaujmu sa mdze stat, Ze predavajuci bude mat nedostatok tovaru skladom a
tak objednany tovar méze kupujucemu dodat postupne v niekolkych balikoch, pricom postovné a
balné plati kupujuci ako za jeden balik.

5. Odstupenie od zmluvy. Vréatenie tovaru

Kupujuci je v sulade so zakonom 102/2014 § 7 ods. 1, opravneny bez udania dévodu odstupit od
vybavenej objednavky (podla zakona "od kupnej zmluvy", ak ut kupujlci prevzal tovar) do 14 dni
odo dia prevzatia tovaru.

Kupujuci moze uplatnit pravo na odstupenie od zmluvy podla § 7 ods. 1 u predavajuceho v
listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici; ak bola zmluva uzavreta
Ustne, na uplatnenie prava spotrebitela na odstupenie od zmluvy staci akékolvek jednoznaéne
formulované vyhlasenie spotrebitela vyjadrujice jeho volu odstupit od zmluvy (dalejlen
»0znamenie o odstupeni od zmluvy*). Kupujuci mbte pouzit formular na odstupenie od zmluvy, ktory
predavajlci zverejfiuje na web-stranke www.vaseshop.sk/adresa-pre-stianutie formulara

Kupuijuci je povinny najneskdr do 14 dni odo dia odstupenia od zmluvy zaslat tovar spat
predavajucemu alebo ho odovzdat' predavajicemu alebo osobe poverenej predavajicim na prevzatie
tovaru.

Predavajuci bez zbytoéného odkladu, najneskér do 14 dni odo dfia doru€enia oznamenia
0 odstupeni od zmluvy vréti kupujucemu vSetky platby, ktoré od neho prijal na zaklade
zmluvy alebo v suvislosti s fou, vratane nakladov na dopravu, dodanie a poStovné a
inych nakladov a poplatkov; tym nie je dotknuté ustanovenie § 8 ods. 5. uvedené v odsekoch 5.5 a 5.6
a ceny za sluzbu, ak je predmetom zmluvy poskytnutie sluzby a ak doslo k Uplnému poskytnutiu
sluzby.

Predavajuci nie je povinny uhradit spotrebitelovi dodatocné naklady, ak si spotrebitel
vyslovne zvolil iny spésob dorucenia, ako je najlacnejsi bezny spdsob dorucenia ponukany
predavajucim. Dodatoénymi ndkladmi sa rozumie rozdiel medzi ndkladmi na dorucenie, ktoré
si zvolil kupujuci, a nakladmi na najlacnejsi bezny spésob dorucenia ponukany
predavajucim.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajicemu
alebo osobe poverenej predavajacim na prevzatie tovaru. To neplati, ak predavajuci suhlasil,
ze ich bude znasat sam, alebo ak si nesplnil povinnost podla § 3 ods. 1 pism. i).

Predavajdci nie je povinny vratit spotrebitelovi platby podla odseku 5.4 pred tym, ako mu je tovar
doruceny alebo kym kupujuci nepreukaze zaslanie tovaru spat predavajucemu.

Pri odstupeni od zmluvy znasa kupujuci iba naklady na vratenie tovaru predavajucemu.
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6. Reklamacie a zaruéné podmienky Pre zakUpeny tovar platia zaru¢né a reklamacné
podmienky uvedené v reklamaénych podmienkach pradavajuceho. Reklamacné
podmienky najdete na www.vaseshop.sk/reklamacné-podmienky.

Vybavovanie reklamacii sa riadi zaruénymi podmienkami konkrétneho tovaru, Obchodnym
zékonnikom a prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika a osobitnymi predpismi.

Zarucna doba na vSetok ponukany tovar v internetovom obchode predavajiceho je 24 mesiacov s
vynimkami stanovenymi zdkonom. Na uplatnenie prav zo zodpovednosti za chyby (reklamaciu) vzdy
postacuje doklad o zakupeni (prilozena faktura). PredloZenie dokladu o zakupeni na ucely reklamacie
postacuje aj v pripade, Ze bol vydany zarucny list, ale zakaznik ho stratil.

Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebenie veci (alebo jej ¢asti) spdsobené pouzivanim,
mechanické poskodenia vyrobku spbsobené kupujucim, nespravnym zaobchadzanim s vyrobkom,
spo6sobom inym ako bol uvedeny v navode na pouzivanie, zanedbanim starostlivosti a udrtby o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim, pouzivanim tovaru v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentacii, vdeobecnymi zdsadami, technickymi normami alebo bezpe&nostnymi
predpismi alebo inym porusenim zaruénych podmienok. Zo zodpovednosti su taktiez vynaté chyby
alebo poskodenia vyrobku, ktoré vznikli pri Zivelnej pohrome.

Kupujuci ma pravo reklamovat aj vyrobok zakupeny vo vypredaji alebo za zniZzenu cenu, avsak
chyba nesmie suvisiet s dévodom, preco bol vyrobok predavany za zniZzenu cenu!

Reklamovany tovar je kupujuci povinny dorucit na reklamaciu ¢isty, mechanicky neposkodeny, s
képiou faktary, pripadne dodacieho ¢i zaru€ného listu. Kupujuci je povinny spolu s tovarom zaslat aj
popis chyby vo formulari, ktory poskytuje predavajici na stiahnutie na www.vaseshop.sk/adresa-pre-
stianutie formulara

V pripade reklamacie predavajlci nezodpoveda za stratu dat, respektive za Skodu spbésobenu
stratou dét, ktoré boli ulozené v zariadeni. Kupujuci si je povinny pred reklaméciou data sdm
zélohovat.

Reklamaciu tovaru vybavuje predavajuci bez zbyto¢ného odkladu, maximalne vSak do 30 dni od
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datumu dorucenia reklamacie kupujucim resp. prepravnou spolo€nostou. Po uplynuti tejto lehoty ma
spotrebitel pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma pravo na vymenu vyrobku za novy vyrobok. Vybavenim
opravnenej reklamacie sa zaruéna doba predIZuje o dobu trvania reklamécie. Ak bola reklamacia

v zakonnej zaru¢nej lehote vybavena vymenou tovaru za novy, potom zaru¢na doba za¢ne plynat
znova od datumu vybavenia reklamacie..

POSTUP KUPUJUCEHO PRI REKLAMACI!:

Kupujuci €o najskér po zisteni chyby vyrobku odosle tento vyrobok doporu¢ene na adresu
predavajuceho uvedenu v bode 1 spolu s képiou dokladu o kupe a reklama&nym protokolom
s popisom chyby vyrobku.

V situécii, ked je tovar potrebné zaslat’ predavajucemu alebo servisnému stredisku, kona
kupujuci tak, aby bol tovar zabaleny do vhodného obalu, ktory bude tovar dostato€ne chranit,
vyhovuje narokom na prepravu krehkého tovaru a oznaci zasielku prislusnymisymbolmi.
Self s.r.o.
Jegorovovo ndm. 4,
040 22 Kosice,
ICO: 44 632 151; DIC: 2022768011

V pripade, zZe bol reklamovany tovar poslany postou pripadne prepravnou spolo¢nostou, dopravné
naklady spojene s odoslanim reklamécie na adresu predavajuceho hradi kupujuci. Odoslanie
reklamovaného tovaru spat zabezpecuje predavajuci postou na svoje naklady. Akykolvek iny spésob
prepravy reklamovaného tovaru spat, na vyslovenu Ziadost kupujiceho hradi kupujici.

Za vybavenie reklamécie sa povazuje odovzdanie vyrobku kupujicemu po oprave, vymene alebo
zamietnuti reklamacie, prip. vratenie pefnazi pri odstupeni od zmluvy.

7. Ochrana osobnych Gdajov

Zmluvné strany sa dohodli, ze kupujaci v pripade, ze je fyzickou osobou, je povinny oznamit
predavajlicemu svoje meno a priezvisko, adresu trvalého bydliska vratane PSC, &islo telefénu a e-
mailovu adresu.

Kupuijuci resp. dotknuta osoba (d'alej ako ,kupujuci® alebo ,dotknuta osoba®) poskytuje osobné
Udaje predavajucemu dobrovolne za u€elom splnenia jeho povinnosti vyplyvajdcich z kipnej zmluvy a
dalSej komunikacie s nim. Bez ich poskytnutia predavajuci neméze riadne plnit zmluvu s kupujicim a
preto ju nebude mozné s kupujucim ani uzavriet. Uelom spracuvania tychto osobnych udajov je
vystavenie dariového dokladu, predzmluvné vztahy, identifik&cia kupujliceho, potvrdenie objednavky a
to telefonicky alebo prostrednictvom elektronickej posty, doru€enie tovaru, registracia na internetovom
obchode www.penazenkyshop.sk, realizovanie marketingovych aktivit, informacii o novinkach a
akciovych ponukéach.

7.3 Predavajlci spracuva osobné udaje dotknutych osdb na marketingové ucely na zaklade ich
ziadosti resp. suhlasu dotknutej osoby v sulade s § 11 ods. 1 zak. &. 122/2013 Z. z. o ochrane
osobnych udajov v zneni neskorsich pravnych predpisov. Dotknuta osoba prejavi svoj suhlas so
spracuvanim osobnych Udajov na tento ucel pri objednani tovaru prostrednictvom internetového
obchodu www.penazenkyshop.sk, pri registracii na internetovom obchode
www.penazenkyshop.sk alebo inym vhodnym spésobom. Dotknutéd osoba vyjadruje svoj suhlas
zaskrtnutim prisluSného poli¢ka pred odoslanim objednavky alebo pri registracii na internetovom
obchode www.penazenkyshop.sk, aby predavajuci spracoval a uschovaval jej osobné udaje v
rozsahu meno, priezvisko, e-mailova adresa pri innosti predavajuceho tykajucej sa zasielania
informacii o novinkach a akciovych ponukach a spracovaval ich vo svojom informa&nom systéme
“Marketing“. Kupujuci udeluje predavajucemu tento suhlas na dobu urcitu do spinenia ucelu
spracuvania osobnych udajov kupujtceho.

Kupujuci zaslanim objednavky predavajucemu Cestne prehlasuje, {e dava suhlas v zmysle ust. §
11 ods. 1 zakona €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych Gdajov v zneni neskorsich predpisov (dalej len
,ZnOOU*), aby predavajuci spractval a uschovaval jeho osobné udaje v rozsahu podia bodu 7.1. a to
na ucely uvedené v bode 7.2. Predavajlci sa zavazuje, te bude s osobnymi tdajmi kupujliceho
zaobchadzat a nakladat v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR. Predavajuci po splneni ucelu
spracuvania zabezpeci bezodkladne likvidaciu osobnych udajov kupujuceho v sulade s ust. 8 17 ods.
1 ZnOOU. Suhlas so spracovanim osobnych tdajov méze kupuijici odvolat kedykolvek pisomnou
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formou. Suhlas zanikne v lehote 1 mesiaca od doru€enia odvolania suhlasu kupujucim
predavajucemu.

Kupujlci ma pravo a moznost aktualizovat osobné Gdaje priamo v on-line retime na web stranke
internetového obchodu, v zadkaznickej sekcii, ihned po prihlaseni.

Predavajlici vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. ¢c) ZnOOU osobné tidaje bude ziskavat
vyluéne na ucely uvedené v bode 7.2. tychto v§eobecnych obchodnych podmienok.
7.7 Predavajuci vyhlasuje, Ze v stlade s ust. § 6 ods. 2 pism. €) ZnOOU zabezpedi, aby sa osobné
Udaje spracuvaliavyuzivalivyluéne sp6sobom, ktory zodpoveda ucelu, na ktory boli zhromazdené.

Predavajlici vyhlasuje, Ze v stilade s ust § 6 ods. 2 pism. i) ZnOOU bude spractivat osobné tdaje
v stlade s dobrymi mravmi a bude konat spésobom, ktory neodporuje ZnOOU ani inym veobecne
zadvaznym pravnym predpisom a ani ich nebude obchadzat.

Kupujuci ma pravo na zaklade pisomnej Ziadosti od predavajiceho vyzadovat
1/ potvrdenie, ¢i su alebo nie st osobné Udaje o jeho osobe spracuvané,

2/ vo vSeobecne zrozumitefnej forme informacie o spracuvani osobnych udajov v informacnom
systéme v rozsahu:

a) identifikacné udaje predavajuceho a zastupcu predavajuceho, ak bol vymenovany,
b) identifikacné Udaje sprostredkovatela; to neplati, ak predavajici pri ziskavani osobnych Gdajov
nepostupuje podia § 8 ZnOOU,
c) Ucel spracuvania osobnych Gdajov,
d) zoznam osobnych udajov alebo rozsah osobnych udajov podfa § 10 ods. 4 prvej vety ZnOOU a
e) doplnujuce informécie, ktoré st s ohfadom na vSetky okolnosti a podmienky spractvania osobnych
Udajov potrebné pre kupujuceho na zaru€enie jeho prav a pravom chranenych zaujmov v rozsahu
najméa:
- poucenie o dobrovolnosti alebo povinnosti poskytnut pozadované osobné Udaje; ak predavajlci
ziskava osobné Gidaje kupujuceho na zéklade sthlasu kupujiceho podia § 11 ZnOOU, oznami
kupujucemu aj €as platnosti sthlasu, a ak kupujiceho povinnost poskytnut osobné Udaje vyplyva z
priamo vykonatelného pravne zavazného aktu Eurépskej Unie, medzinarodnej zmluvy, ktorouje
Slovenska republika viazana, alebo zdkona, predavajlci oznami kupujicemu pravny zaklad, ktory jej
tuto povinnost uklada, a upovedomi ho o nasledkoch odmietnutia poskytnut osobné udaje,
- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, {e im budl osobné Udaje spristupnené,
- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, te im budl osobné Udaje poskytnuté,
- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, {e im budl osobné Udaje spristupneng,
- tretie strany, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, te im budi osobné Udaje poskytnuté,
- okruh prijemcov, ak sa predpoklada alebo je zrejmé, te im budl osobné Udaje spristupnené,
- formu zverejnenia, ak maju byt osobné udaje zverejnené,
- tretie krajiny, ak sa predpoklad4 alebo je zrejmé, te sa do tychto krajin uskuto€ni prenos osobnych
udajov,

Pri vydani rozhodnutia je kupujuci opravneny oboznamit sa s postupom spraclivania a
vyhodnocovania operacii:
1/ vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého ziskal jeho osobné Udaje
na spracuvanie,
2/ vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jeho osobnych udajov, ktoré su predmetom
spracuvania,
3/ opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktuélnych osobnych tdajov, ktoré
su predmetom spracUvania,
4/ likvidaciu jeho osobnych udajov, ktorych ucel spracuvania sa skoncil; ak su predmetom spracdvania
uradné doklady obsahujice osobné Udaje, m6ze poziadat o ich vratenie,
5/ likvidaciu jeho osobnych Gdajov, ktoré su predmetom spracdvania, ak doslo k poruseniu zakona,
6/ blokovanie jeho osobnych udajov z dévodu odvolania suhlasu pred uplynutim ¢asu jeho platnosti,
ak predavajlci spraciva osobné Udaje na zdklade suhlasu kupujiceho.

Pravo kupujuceho podla bodu 7.10. bodu 3 a 4 mozno obmedzit, len ak takéto obmedzenie



vyplyva z osobitného zdkona alebo jeho uplatnenim by bola poruSena ochrana kupujuceho, alebo by
boli porusené prava a slobody inych oséb.

Kupujuci na zaklade bezplatnej pisomnej ziadosti ma pravo u predavajuiceho namietat voci
1/ spractvaniu jeho osobnych udajov, o ktorych predpoklada, ze su alebo budu spracivané na ucely
priameho marketingu bez jeho sihlasu, a ziadat ich likvidaciu,

2/ vyuzivaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na ucely priameho marketingu v poStovom
styku, alebo
3/ poskytovaniu titulu, mena, priezviska a adresy kupujuceho na ucely priameho marketingu.

Kupujaci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, mé& pravo u
predavajiceho kedykolvek namietat voci spractvaniu osobnych tGdajov v pripadoch podla § 10 ods. 3
pism. a), e), f) alebo g) ZnOOU vyslovenim opravnenych dévodov alebo predloZenim dokazov o
neopravnenom zasahovani do jeho prav a pravom chranenych zaujmov, ktoré su alebo motu byt v
konkrétnom pripade takymto spracivanim osobnych udajov poskodené; ak tomu nebrania zakonné
dévody a preukaze sa, te namietka kupujuceho je opravnend, predavajlci je povinny osobné Udaje,
ktorych spractuvanie kupujuci namietal, bez zbyto€ného odkladu blokovat a zlikvidovat ihned, ako to
okolnosti dovolia.

Kupujuci na zaklade pisomnej ziadosti alebo osobne, ak vec neznesie odklad, dalej ma pravo u
predavajuceho kedykolvek namietat a nepodrobit’ sa rozhodnutiu predavajuceho, ktoré by malo pre
kupujuceho pravne ucinky alebo vyznamny dosah, ak sa také rozhodnutie vyda vylu€ne na zaklade
Ukonov automatizovaného spractvania jeho osobnych Udajov. Kupujlci ma pravo zZiadat
predavajuceho o preskumanie vydaného rozhodnutia metddou odliSnou od automatizovanej formy
spracuvania, pricom predavajuci je povinny Ziadosti kupujuceho vyhoviet, a to tak, Ze rozhodujtcu
ulohu pri preskumani rozhodnutia bude mat’ opravnena osoba; o spdsobe preskimania a vysledku
zistenia predavajuci informuje kupujuceho v lehote podfa bodu 7.21. Kupujuci nem4 toto pravo iba v
pripade, ak to ustanovuje osobitny zakon, v ktorom su upravené opatrenia na zabezpecenie
opravnenych zaujmov kupujuceho, alebo ak v ramci predzmluvnych vztahov alebo pocCas existencie
zmluvnych vztahov predavajuci vydal rozhodnutie, ktorym vyhovel poziadavke kupujliceho, alebo ak
predavajici na zaklade zmluvy prijal iné primerané opatrenia na zabezpec€enie opravhenych zaujmov
kupujuceho.

Ako kupujuci uplatni svoje pravo
1/ pisomne a z obsahu jeho ziadosti vyplyva, Ze uplatfiuje svoje pravo, ziadost sa povazuje za podanu
podla tohto zakona; zZiadost podanu elektronickou postou alebo faxom kupujuci doru¢i najneskér do
troch dni odo dna jej odoslania,

2/ osobne ustnou formou do zapisnice, z ktorej musi byt zrejmé, kto pravo uplatnil, €oho sa domaha a
kedy a kto vyhotovil zapisnicu, jeho podpis a podpis kupujlceho; képiu zapisnice je predavajdci
povinny odovzdat' kupujucemu,

3/ u sprostredkovatela podla bodu 1 alebo 2 tohto odseku, je tento povinny tito ziadost alebo
zapisnicu odovzdat predavajucemu bez zbytoéného odkladu.

Kupujaci pri podozreni, Ze jeho osobné Gdaje sa neopravnene spracvaji, méze podat Uradu na
ochranu osobnych udajov Slovenskej republiky navrh na zac¢atie konania o ochrane osobnych tdajov.

Ak Kupujuci nema spdsobilost’ na pravne ukony v plnom rozsahu, jeho prdva moze uplatnit
zakonny zastupca.

Ak kupujaci uz nezije, jeho prava, ktoré mal podla tohto zakona, m6ze uplatnit blizka osoba.

ziadost kupujuceho podla bodu 7.9.,7.10. 1/, 3/ at 6, abodu 7.12. az 7.14. vybavi predavajuci
bezplatne.)

ziadost kupujuceho podla bodu 7.10. 2/ vybavi predavajuci bezplatne okrem uhrady vo vyske,
ktora nemoze prekrocit vySku u€elne vynalozenych vecnych nakladov spojenych so zhotovenim képii,
so zadovazenim technickych nosi¢ov a s odoslanim informacie kupujucemu, ak osobitny zakon
neustanovuje inak.

Predavajuci je povinny pisomne vybavit’ ziadost kupujuceho podla odsekov 7.19. a 7.20.
najneskér do 30 dni odo dria doru€enia ziadosti

Obmedzenie prav kupujuceho podfla bodu 23.11. predéavajuci bez zbyto€ného odkladu pisomne
oznami kupujucemu a Uradu na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky.

Predavajuci vyhlasuje, Ze v sulade s ust. § 15 ods. 1 pism. b) ZnOOU spraciva osobné tdaje
kupujuceho na ucely uvedené v bode 7.2. tychto podmienok prostrednictvom tychto
sprostredkovatelov:



Slovenska posta, a.s.

Sidlo: Partizadnska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica

ICO: 36 631 124

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Banska Bystrica, Oddiel Sa, Vlotka €. 803/S

Uviest vSetkych ostatnych sprostredkovatelov, ktory spracivaju osobné udaje napr. kuriér, HEUREKA
a pod., uctovnik

8. Zaverecné ustanovenia

Dozor nad poskytovanim slutieb vykonava ,Uviest prislusny inSpektorat SOI pre vas kraj“ napr.
Slovenska obchodna inSpekcia, postovy priecinok 29, Prievozska 32, 827 99 Bratislava. (najdete ho

na http://www.soi.sk/sk/Kontakt.soi)

Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuju prislusné
ustanovenia Obcianskeho zakonnika, zakona €. 22/2004 Z.z. o elektronickom obchode a 0 zmene a
doplneni zdkona &. 128/2002 Z.z. o Statnej kontrole vnutorného trhu vo veciach ochrany spotrebitefa a
0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni zédkona &. 284/2002 Z.z. v zneni neskorsich predpisov
a Zakona €. 102/2014 Z.z. o ochrane spotrebitela pri predaji na dialku

Zaskrtnutim poli¢ka pred odoslanim objednavky kupujuci vyjadruje, Ze sa oboznamil s tymito
vSeobecnymi obchodnymi podmienkami, v plnom rozsahu porozumel ich obsahu a te s nimisuhlasi.
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